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LA DIFERENCIA AUN HACE DIFERENCIA

Indicadores de inclusién por género.
Fuente:The Global Gender Gap Index 2008, WEF

Participaciéon econémica Fuerza politica

Con cargos | Profesionales| Mujeres en En cargos
ejecutivos técnicos Congreso ministeriales

0,52 1,08 0,1 0,13
0,33 1,08 0,18 0,69
0,61 1,0 0,09 0,3

0,38 0,72 0.3 0,19
0,39 0,72 0,41 0,42
En esta tabla, 1 representa igualdad v 0, desigunaldad.
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WORLD OF THE NEWS THE SAME HISTORY

Percentage of women versus men
newspaper executives from 2000-2006

© Women = Men

Percent

Year 2000 2002

2003 2006
The number of women executives at 137 newspapers with a circulation over 85,000

was: 348 in 2002, 302 in 2002, 331 in 2003 and 362 in 2006. The number of men was:
867 in 2000, 847 in 2002, 908 in 2003 and 891 in 2006.

(www.mediamanagementcenter.org)
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PERO NO ES SOLO ESO

Como se construye y se lee la
Informacion

Argentina:

- Mujeres como sujetos de la noticia: 22%
- Economia y politica: 16%
- Crimen y violencia: 36%

(Proyecto Monitoreo Global 2005)
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Cambios existen

¢ Crees que los medios de su pais reflejan la real participacion de las mujeres que ocupan
cargos ejecutivos y/o politicos en su pais?
- si, ellas son escuchadas tanto cuanto los hombres que ocupan cargos
similares (75%)
- no, ellas no reciben el mismo trato

¢ Crees que las mujeres sufren una evaluacion mas dura de su desempefio como politica
0 ejecutiva en relacion a sus pares hombres?

- SI (62%)
- no
Particularmente, ¢tienes registrado un aumento de mujeres entre tus fuentes?
- Si
- NO (65%)
¢,Crees gue en los ultimos cinco afos los medios han cambiado su postura cuanto al
tratamiento a mujeres?
- SI (75%)
- no

(37 periodistas de Brasil, Argentina, Chile, Peru, Colombia, Panama, Guatemala y Méxido
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Observando tendencias

especial

mujeres lideres

Con la masiva
incorporacion de
la mujer entre sus
colaboradores, la
banca colombiana
se acerca al
cliente y le quita
frialdad y rigidez
al sistema.

Hugo Sabogal,
Bogota

n toque

femenino

“Te veo mas flaca™, te dice
una clienta a Darinka Patifio de la Cruz,
gerente de un;
(entidad fi
lujoso centro comercial del norte de Bogota.
“Y usted también luce rey le responde
Patifio, con un tono de familiaridad ms
propio de una amiga que de una cjccutiva

o), en un
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< gestos de confianza
entre funcionaria y usuaria habrian
sido impensables hace 25 afios,
cuando los hombres dominaban

el scetor, Hoy en dia, en ol sis-
tema financiero colombiano es
comin que, antes de entrar en
clientes y banqueras
hablen de la familia y de los
asuntos personales para generar

un trato més fluido en el servicio.

En Colombia, el 65% de la fuerza
laboral del sector estd en cabeza

de mujeres, y el indice es mucho
mayor (cerca del 80%) en aquellos
puestos que implican relaciones directis
con el usuario.

1 que todas ls demis

hecho mis que

dino— donde la
empleo.
e darle calor

Patifio tuyo su prim
idea de conavi
humano al contacto con el cliente, pues,

Pese al aumento
de la participacién
de la mujer en el

mercado laboral, en
la medida en que sube

el perfil ejecutivo,
el Eombre vuelve
a tomar
el control.

gerente hasta las cajeras, pasando por las
asesoras, las aseadoras y demds personal
de apoya.

Pero la presencia de la mujer no s6lo ha
vido para mejorar las relaciones con los
ntes. Ellas también han
s en el manejo admi

administracion de dinero en efectiv

L los b eran frios

‘Para nosotros, la contratacién
de mujeres nos permitio conseguir, muy
mente, el efecto que buscibamos y
por eso, desde el principio, adaptamos el
eslogan de que Conavi es ‘el banco que
quiere gente'™, dice Jairo Burgos.

icepresidente de recursos | dela
Organizacién Bancolombia, “Nuestra idea

el impacto de la decision es reconocido
por los estudi s del sector finan .
entre ellos el profesor Ramiro Chacén,
i del Polité G

titucién educativa dedicada a la
cutivos bane

rque ellas entienden
ades y problema
mo persona’”’, dice Cha
cl instinto maternal”’.

r de que las demads firmas del
ciero colombiano cuentan

nicgradas

totalmente por personal femenino: desde la

son més honestas y di
dice el catedritico Chacon. Par
cjemplo, la mujer es mds conseiente de los
riesgos de torcerse o incumplir, “De ninguna
manera nos atrevemos a malograr la esta-
bilidad de nuestras familias y de nuestros
hijos™, dice. El grado de responsabilidad es
tal que empresas transportadoras de valores,
como la multinacional Brinks, sélo utilizan
mujeres para sus labores. Y las prefieren
madres solteras o cabezas de familia, porque
son las que mds tienen que perd

a Patifio, por

medida en que sube el perfil ejecut
hombre vuelve a tomar el control. A
evidenciaen un ado chileno
vy Desarrollo,
de la Comision Economica para América

i - ‘epal. que expresa que,
tos cargos considerados
adecuados otros que les estin veda-
dos™. La falta de igualdad se extiende, ig
mente, al campo de los ingresos. El mismo.
estudio revela, por cjemplo, que la brecha
de salarios entre hombres y mujeres es de
alrededor del 62,8% del tope. La
se replica en de los p

especial

region ¢ incluso en Colombia, donde

la mujer tiene uno de los niveles

de participacién més altos cn el
mercado laboral (56%).

ISLO €8 algo que ha
motivado el trabaj
de la académica Cecil
pez Montaio (ver per
quien propende, con su agenda
politica —igual que Michelle
Bachelet, en Chile—, a una

igualdad democratica entre los
géneros. “A pesar de los avances
innegables que hemas conseguido,
Colombia sigue siendo un pais donde
Ta equidad de género, especialmente en
materia de remuner y oportunid,
en los altos mandos, tod

lidad™, dice Lépez.
Tampoco se les ve a las mujeres en
financieras donde el riesgo

s mayos

en las
entorno pred
Ia mujer h

un trabajo excel
y con el deudor hipotec
uego bursdtil”,

edrdtico Chacos
a en que la
umilia,

su nivel de compromiso di
hace menos atractiva p:
un hecho que las ejecut
mente estin en el mercado son jévenes y
solter observa Chacén. “Sélo tienen el
compromiso del trabajo

Para ascgurar un grado de mayor con-
tinuidad de cara al futuro, los bancos han
vuelto a abrir sus puertas a los hombres,
siempre y cuando se comprometan a man-
tener el modelo de cen n cl cliente.
algo que no qu i
Burgos, de Conavi. <Y los ¢

que antes registraba un mayor n
ujeres que de hombres en sus distintos
mas, hoy ha visto erecer las soli-
citudes masculinas en todas las carreras,
agrega Chacén.
cualquier forms
mujer cambié pare

mujeres




GLOBAL SUMMIT OF WOMEN

£

ESPECIAL MUJERES 15 LiDERESRYINDAMERICANAS

Hitos del Avance del
Liderazgo Femenino

LA NUEVA PRESIDENTA DE CHILE Y SU GABINETE CON IGUAL NOMERO DE MUIJERES Y
HOMBRES SON UN HITO DEL AVANCE DEL LIDERAZGO FEMENINO EN AMERICA LATINA
EL DESAFIT TRANSMITIR EL MENSAJE AL MACHISTA MUNDO CORPORATIVO: 8 £

e
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En distintos segmentos

ESPECIAL MUJERES
DEPORTES

transm
dad. Alve
ha

una sensacion de ingober
erd fundamental para tklll|1|‘
dénde va Chile. Y es que aunque la
DC hasido incapaz de levantar un candidato
al poder en

La reina del green

Lorena Ochoa se mantiene como la
ndmero uno del mundo de la Liga
Femenina de Golf y se convierte en
una marca millonaria.

>>ARLY FAUNDES BERKHOFF, CIUDAD DE MEXICO

decidir lainclinacion de I
n. Noes ficil, porque la
corrientes internas, y algunas
cierto tiempo a apartarse de
los line s. “La fune
de contencion de Alvear es trascendental”™,

dice Alfredo Joignant, cientista politico
de la Universidad de Chile. “Debe evitar
que esos Vol can capturados por la
ali

mientos oficialist:

nza opositor

POLITICA CLASICA

Para eso, ella postula que hay que romper
el mito de la tecnoe
manejo politico. “Lo
pueden justificar cualquier cosa™, dice.
. Una leccion que

wcia y revalorizar el
rgumentos téenicos

sonric a Lorer
Ochoa cuando

jores jugadoras
del mundo por un premio de
US$ 1 millén.

“Pero esto es politica

SOLEDAD
NO ESTA SOLA

La coyuntura politica ha hecho de Soledad
Alvear una figura insustituible en Chile.
PABLO JAMETT, SANTIAGO

“NO NECESITO que nadie me proteja,
ya llevo bastante tiempo en la politica™,
(llsc Soledad Alvear con un exceso de
firmeza que contrasta con la ca
amabilidad de su trato. Y es que no son
dstas las cualidades que la han llevi

porque hablaba cuando deb
es escuchada mas que nunca. Su conduc-
n del partido menos de izquierda de la
i6n se transforma en un puesto

presidenta Michelle Bachelet y la posible
continuidad del oficialismo.
Con un gobierno complicado por el

ncipal partido de la Congy

racaso de un nuevo sistema de

piblico que tiene copada la agenda politica

ML LA

raen los tres primeros

hab ereitar en un momento en
que la coyuntura ha desordenado a las
huestes concertacionistas que han votado

en contrainclu
el gobi

Tuncion de bis:

o de proyectos clave para
oledad Alvear cumple una
en la politica chilena™,
dice Marfa de los Angeles Ferndnde
directora ejecutiva del think rank CIuIL‘
21. “Tiene un profundo compromiso

con la Concertacion™. Tanto que algunos
senalan que es mas concertacionista que
la misma Michelle Bachelet. Ella no hace
Caso a esos comental
Ia falta de gobernabilidad puede pasarle
la cuel nta a la Concertacion en dos anos

mas clara y rotunda que

0s, pero sabe que

paraque el gobierno pueda saca
su agend Ascgura que ha golp
la mesa para poner en regla a algunos
militantes, pero en privado, “porque es
la forma leal de hacerlo™. Aunqu
una figura emergente y pocos creen que
pueda asumir la presidencia en reemplazo
de Bachelet si el gobierno sigue tal como
estd, su liderazgo femenino es hoy mis
determinante que nunca. m

o es

58 AMERICAECONOMIA / 26 DE MAYO0, 2008

mundial de mujeres golfi
LPGA (LAn :s Professional
on), la depor-

riunfar y sorprender a sus
. La apatia de 26

seguidor

s de US$ 4 millones en una
y se ha trans-

sola temporada,
do en la

empresas patrocinadoras.
Pero eso no solo se debe a
Sus MErtos. quwlnm Ochoa

propios, vinculados con el
golf y el deporte. Su hermano
Alcjandro se encarga de admi-
nistrar el Grupo Ochoa, que
con sus diferentes empre:
también anota buenos puntos.
A través de Ochoa Sports Ma-

agement ope tos de
goll y torneos corporativos
como Lorena Ochoa Invi
tional, el primer campeonato
de la gira de la LPGA que se

n eve

Ochoa Sport tambi
senta deportistas, partiendo por
misma Lorena y suentrena-

el golfista Ra
“Es la jugadora més joven de la
historia a laque la LPGA le da
i 1hacer un torneo”,
5 Ochoa, g
Sports y
manager de Lorena. Aden
ba de finalizar
yeeto de diseno
mpos de goll en Guada-
. Aunque no revela
de ventas, Ochoa alirma que
han aumentado entre un 50%
v 70% desde que comenzaron

N repre-

do

crente

general de Ochoa

\
Golf Academy. la deportista ya
s de golf —en
la (Jalisco)

fin es hacer el deport
cesible, “Enseiamos en lugares
cual-
"
mos horarios y
. dice Ochoa.
a nimero uno

que permiten el acce:

5

quier persona, aunque no

S0Cios | negoc

especiale:

Hasta alli llega
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cMONOPOLIO? | INMIGRACION

TELMEX RESFPONDE LEJOS DE LA ULTIMA PALABRA

America

www.americaeconomia.com
18 DE JUNIO, 2007 .
N” 343

Reconocimiento De las
mas Destacadas

CLARISA ESTOL GRACA FOSTER LOUVISE GOESER
CED DE BAMCO HIPOTECARID CEDQ DE PETROBRAS DISTR, CEQ DE FORD MEXICD
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BEST CEOS 2007

TACONES
LEJANOS

FRANCISCA VEGA, SANTIAGO

Con el sigilo de un ninja y al mando de una
cooperativa que naci6 a fines de los 60, Siria
Jeldes quita mercado a los bancos chilenos en
su sector mas competitivo: los créditos de con-
sSumo.

A PESAR DE MEDIR 1.80 metro y
de vestir siempre con lujosos abri-
gos y trajes disefiados por el famoso
modisto chileno Rubén Campos, Siria
Jeldes sabe como pasar desapercibi-
da. Aunque estrena frecuentemente
zapatos de la tiltima moda europea,
su estrategia en el mercado es el
sigilo. Algo que ha debido aprender

a dominar al mando de Coopeuch. la
mads grande cooperativa de crédito y
ahorro de su pais. Y es que ella es la
menos interesada en que se empiece a
comentar sobre el explosivo creci-
miento que ha conseguido su empresa
en el competitivo sector de los crédi-
tos de consumo de Chile. “Ella sabe
que la cooperativa le quita un pedazo
de la torta a la industria bancaria y,
por eso, se mantiene alejada de la
prensa’’, dice un operador bursitil que
la conoce, pero que pide reserva de su
nombre.

De la mano de Jeldes, hoy
Coopeuch es una institucién muy di-
ferente a aquella cooperativa que na-
cié en 1967 como un mecanismo para
dar ayuda financiera al personal de
la Universidad de Chile. Hoy cuenta

QNELDES * Gereyy,
» s,

£
%

%

con 345.000 socios y una cartera

con 220.000 créditos vigentes, que
maneja a través de sus 63 sucursa-
les. Guarismos que le han entregado
dominio sobre el 6,1% de los créditos
de consumo totales del sistema. acti-
vos de US$ 931 millones y un ROE
promedio de 21,3% que hace salivar a
varios bancos de la plaza. De hecho,
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MATRIZ

DE AMERIC

AL MUJERES 2007
A LATINA

DIGITAL

ANDRES PIEDRAGIL GALVEZ, CIUDAD DE MEXICO

Bajo el liderazgo
de Blanca Trevino,
Softtek se ha con-
vertido en la mayor
firma mexicana de
tecnologias de in-
formacion.

BLANCA TREVINO sabe cudl es su
principal atributo. “Soy una mujer muy
orgullosa™, dice la CEO de Softtek, la
mayor firma mexicana de tecnologfas

de informacicn.
Orgullo que le da reconocer los

avances de la firma que cofundé y
dirige, y orgullo para “dar la cara™
cuando las cosas no salen bien. Asi le
sucedi6 en su fracasado primer intento
de entrar al mercado de EE.UU. a fines
de los 90. Entonces, “dimos la cara, se
demostré que habia casta y, lo mejor de
todo, le dimos la vuelta a la circunstan-
cia”, dice.

La oferta tecnolégica de Softtek,
concentrada en el disefio, soporte e
integracion de ci de
para corporaciones. le dio ingresos de
US$ 146 millones en 2005 (no revela
la de 2006) presencia en 10 paises
(EE.UU., Espaiia, Chile, Brasil y Ar-
gentina, entre ellos), infraestructura de
clase mundial (cuatro centros globales
de desarrollo en México, dos en Brasil
¥y uno en Espaiia), clientes globales que
figuran en el listado Fortune 500. Inclu-
so se le atribuye a ella la creacién del

concepto “NearShore™, que se refiere a
las ventajas de proximidad geogrifica
y de cultura empresarial, entre otras,
que México ofrece a firmas de EE.UU.
en términos de outsourcing en TI. Su
gestion incluso llama la atencién de
grandes investigadores en EE.UU. Gar-
tner Dataquest. por ejemplo. colocé a
la c i xicana en su “‘cuad

de lideres™ en el mercado offshore de
aplicaciones. “*Somos la tinica empresa
latina en la lista y la tinica que no tiene

es el tnico caso. “Softiek es la
% _ opcién obvia en México para
outsourcing nearshore,
dada su experiencia asi
como por su enfoque
innovador y global™,
escribe Stephanie Moore,
analista de Forrester en su
estudio México Starts Its
Offshore Service Engines. La
lista 2006 de Brown & Wilson
Group, dedicada a la evaluacion
de estrategias de outsourcing, asigné a
Softtek el casillero nimero 24 dentro
del ranking de los 50 proveedores
mejor administrados.

Pero aunque orgullosa, Trevifio no
es envidiosa. Su experiencia en el mer-
cado global de la tecnologia ha sido
clave en el desarrollo de iniciativas TI
de cardcter nacional, como Prosoft, la
iniciativa guber imp por
Vicente Fox. y compaiiias como Sof-
ttek que buscan que México consiga
una produccién anual de software de
US$ 5.000 millones en 2013.

Por eso muchos se asustaron
cuando a principios de afio se rumored
sobre la venta de su empresa. *;Que
ni se lo imaginen! No podria”, dice
Treviiio. Sus planes son mas ambicio-
sos para el futuro, como la apertura de
un centro de investigacion y desarrollo
de Softtek en China. Y después podria
venir la salida a Bolsa (hacia el segun-
do semestre de 2008). “‘ya que somos
ambiciosos y necesitamos capital
para echar a andar nuevos proyectos.
La salida a Bolsa es un vehiculo, no
un fin”. La orgullosa Blanca seguird
dando la cara. m

presencia en India™, dice Trevifio. No
P
5%

o
s
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Observar y escuchar



